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Condi&ons Générales de Vente 
- Formation - 

 
Désigna)on 
 
La Fabrique Créa)ve de Santé est une agence de forma/on et de conseil spécialisée dans l’éduca/on 
pour la Santé et la promo/on de la Santé. 
 
Son siège social est fixé au 3 bis Le Quenne/er – 44190 Saint-Lumine-de-Clisson. 
 
La Fabrique Créa)ve de Santé conçoit, élabore et dispense des forma/ons inter-entreprises et intra-
entreprises, en Loire-Atlan/que et sur l’ensemble du territoire na/onal, seule ou en partenariat. 
 
Dans les paragraphes qui suivent, il est convenu de désigner par : 
 

- Client : toute personne physique ou morale qui s’inscrit ou passe commande d’une forma/on 
auprès de La Fabrique Créa)ve de Santé. 

 
- Stagiaire : la personne physique qui par/cipe à la forma/on. 

 
- Forma)ons inter-entreprises : les forma/ons inscrites au catalogue de La Fabrique Créa)ve 

de Santé et qui regroupent des Stagiaires issues de différentes structures. 
 

- Forma)ons intra-entreprises : les forma/ons conçues sur mesure par La Fabrique Créa)ve de 
Santé pour le compte d’un Client ou d’un groupe de Clients. 
 

- CGV : les condi/ons générales de vente, détaillées ci-dessous. 
 

- OPCO : l’Opérateur de Compétences, regroupement d’organismes en charge de 
l’accompagnement de la forma/on professionnelle des salariés. 
 

Objets 
 
Les présentes condi/ons générales de vente s’appliquent à l’ensemble des presta/ons de forma/on 
engagées par La Fabrique Créa)ve de Santé pour le compte d’un Client. Le fait de s’inscrire ou de 
passer commande implique l’adhésion en/ère et sans réserve du Client aux présentes condi/ons 
générales de vente. Les présentes condi/ons générales de vente prévalent sur tout autre document du 
Client, et en par/culier sur toutes les condi/ons générales d’achat du Client. 
 
Condi)ons financières, règlements et modalités de paiement 
 
Tous les prix sont indiqués en euros et Toutes Taxes Comprises. Le règlement du prix de la forma/on 
est à effectuer selon les condi/ons définies dans le devis, le contrat de forma/on ou la conven/on de 
forma/on. 
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En cas de règlement par l’OPCO dont dépend le Client, il appar/ent au Client d’effectuer sa demande 
de prise en charge avant le début de la forma/on. L’accord de financement doit être communiqué au 
moment de l’inscrip/on et sur l’exemplaire du devis que le Client retourne dûment renseigné, daté, 
tamponné, signé et revêtu de la men/on « Bon pour accord » à La Fabrique Créa)ve de Santé. 
 
En cas de prise en charge par/elle par l’OPCO, la différence sera directement facturée par La Fabrique 
Créa)ve de Santé au Client. 
 
Si l’accord de prise en charge du Client ne parvient pas à La Fabrique Créa)ve de Santé au plus tard un 
jour ouvrable avant le démarrage de la forma/on, La Fabrique Créa)ve de Santé se réserve la 
possibilité de refuser l’entrée en forma/on du Stagiaire ou de facturer la totalité des frais de forma/on 
au Client. 
 
Dans des situa/ons excep/onnelles, il peut être proposé un paiement échelonné. En tout état de cause, 
ses modalités devront avoir été formalisées avant le démarrage de la forma/on conformément au devis 
validé et signé par le Client. 
 
Dédit et remplacement d’un par)cipant 
 
En cas de dédit signifié par le Client à La Fabrique Créa)ve de Santé au moins 7 jours avant le 
démarrage de la forma/on, La Fabrique Créa)ve de Santé offre la possibilité au Client :  

- de repousser l’inscrip/on du Stagiaire à une forma/on ultérieure, dûment programmée au 
catalogue de La Fabrique Créa)ve de Santé, et après accord éventuel de l’OPCO. 

- de remplacer Le Stagiaire empêché par un autre par/cipant ayant le même profil et les mêmes 
besoins en forma/on, sous réserve de l’accord éventuel de l’OPCO. 

 
Dans ce[e hypothèse, le Client s’engage à régler les sommes qui resteraient à sa charge directement à 
La Fabrique Créa)ve de Santé. 
 
Annula)on, absence ou interrup)on d’une forma)on 
 
Toute forma/on commencée est due dans son intégralité et fera l’objet d’une factura/on au Client par 
La Fabrique Créa)ve de Santé. 
 
En cas d’absence, d’interrup/on ou d’annula/on, la factura/on de La Fabrique Créa)ve de Santé 
dis/nguera le prix correspondant aux heures effec/vement suivies par Le Stagiaire et les sommes dues 
au /tre des absences ou de l’interrup/on de la forma/on. Il est rappelé que les sommes dues par le 
Client à ce /tre, ne peuvent être imputées par le Client sur son obliga/on de par/ciper à la forma/on 
professionnelle con/nue, ni faire l’objet d’une demande de prise en charge par un OPCO. Dans ce[e 
hypothèse, le Client s’engage à régler les sommes qui resteraient à sa charge directement à La Fabrique 
Créa)ve de Santé. 
 
D’autre part, en cas d’annula/on de la forma/on par le Client, La Fabrique Créa)ve de Santé se réserve 
le droit de facturer au Client des frais d’annula/on calculés comme suit : 

- En cas d’annula/on par le Client à moins de 10 jours ouvrables avant le début de la forma/on, 
La Fabrique Créa)ve de Santé re/endra sur le coût de la forma/on 30% au /tre de 
dédommagement. 
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- En cas d’arrêt an/cipé de la forma/on par le Client, La Fabrique Créa)ve de Santé lui facturera 
le coût global de la forma/on au /tre du dédommagement. 

 
Horaires et accueil 
 
Sauf indica/on contraire portée sur la fiche de présenta/on de la forma/on et la convoca/on, la durée 
quo/dienne des forma/ons est fixée à sept heures. Les lieux, adresse et horaires sont indiqués sur la 
convoca/on.  
 
Effec)f et ajournement 
 
Pour favoriser les meilleures condi/ons d’appren/ssage, l’effec/f de chaque forma/on est limité. Cet 
effec/f est déterminé, pour chaque forma/on, en fonc/on des objec/fs et des méthodes 
pédagogiques. Les inscrip/ons sont prises en compte dans leur ordre d’arrivée. L’émission d’un devis 
ne /ent pas lieu d’inscrip/on. Seuls les conven/ons de forma/on et/ou les contrats de forma/on et/ou 
les devis dûment renseignés, datés, tamponnés, signés, retournés à La Fabrique Créa)ve de Santé, ont 
valeur contractuelle. 
 
Une fois l’effec/f a[eint, les inscrip/ons sont closes. 
La Fabrique Créa)ve de Santé peut alors proposer au Stagiaire de par/ciper à une nouvelle session ou 
de figurer sur une liste d’a[ente. Dans le cas où le nombre de par/cipatns serait insuffisant pour assurer 
le bon déroulement d’une forma/on, La Fabrique Créa)ve de Santé se réserve la possibilité d’ajourner 
la forma/on au plus tard dix jours avant la date prévue et ce sans indemnités. 
 
Devis et aJesta)on 
 
Pour chaque ac/on de forma/on en INTRA, une conven/on est adressée en deux exemplaires par La 
Fabrique Créa)ve de Santé au Client. Un exemplaire dûment renseigné, daté, tamponné, signé et 
revêtu de la men/on « Bon pour accord » doit être retourné à La Fabrique Créa)ve de Santé par tout 
moyen à la convenance du Client : courrier postal ou mail. Une a[esta/on de présence pour chaque 
Stagiaire peut être fournie au Client, à sa demande. 
 
Le cas échéant, une conven/on par/culière peut être établie entre La Fabrique Créa)ve de Santé, 
l’OPCO, ou le Client (devis dûment renseigné, daté, signé et revêtu de la men/on « bon pour accord »).  
 
À l’issue de la forma/on, La Fabrique Créa)ve de Santé remet une a[esta/on de forma/on au Stagiaire 
ainsi qu’un cer/ficat de réalisa/on. 
 
Dans le cas d’une prise en charge par/elle ou totale par un OPCO, La Fabrique Créa)ve de Santé lui 
fait parvenir un exemplaire de ce[e a[esta/on accompagné de la facture. 
 
Obliga)ons et forces majeures 
 
Dans le cadre de ses presta/ons de forma/on, La Fabrique Créa)ve de Santé est tenue à une obliga/on 
de moyen et non de résultat vis-à-vis de ses Clients ou de ses Stagiaires. 
La Fabrique Créa)ve de Santé ne pourra être tenue responsable à l’égard de ses Clients ou de ses 
Stagiaires en cas d’inexécu/on de ses obliga/ons résultant d’un évènement fortuit ou de force 

mailto:formation.lafabriquedesante@gmail.com


 

 

4 

La Fabrique Créa-ve de Santé – 3 bis Le Quenne-er – 44190 Saint-Lumine-de-Clisson 
Tél. : 06 61 06 84 33 – Email : forma-on.lafabriquedesante@gmail.com 

SIRET N°812451763000039 
 

majeure. Sont ici considérés comme cas fortuit ou de force majeure, outre ceux habituellement 
reconnus par la jurisprudence : la maladie ou l’accident d’un intervenant ou d’un responsable 
pédagogique, les grèves ou les conflits sociaux externes à La Fabrique Créa)ve de Santé, les désastres 
naturels, les incendies, l’interrup/on des télécommunica/ons, de l’approvisionnement en énergie, ou 
des transports de tout type, ou toute autre circonstances échappant au contrôle raisonnable de La 
Fabrique Créa)ve de Santé. 
 
Protec)ons et accès aux informa)ons à )tre caractère personnel 
 
Le Client accepte d’être cité par La Fabrique Créa)ve de Santé comme Client de ses forma/ons. À cet 
effet, le Client autorise La Fabrique Créa)ve de Santé à men/onner son nom ainsi qu’une descrip/on 
objec/ve de la nature des presta/ons dans ses listes de références et proposi/ons, à l’a[en/on de ses 
prospects et de sa Clientèle, entre/ens avec des /ers, rapports d’ac/vité, ainsi qu’en cas de disposi/ons 
légales, règlementaires ou comptables l’exigeant. 
 
Le Client s’engage à informer chaque Stagiaire que : 

- Des données à caractère personnel le concernant sont collectées et traitées aux fins de suivi 
de la valida/on de la forma/on et d’améliora/on de l’offre de La Fabrique Créa)ve de Santé. 

- Conformément à la loi n°78-17 du 6 Janvier 1978, Le Stagiaire dispose d’un droit d’accès, de 
modifica/on, de rec/fica/on des données à caractère personnel le concernant. En par/culier, 
La Fabrique Créa)ve de Santé conservera les données liées au parcours et à l’évalua/on des 
acquis du Stagiaire pour une période n’excédant pas la durée nécessaire à l’apprécia/on de la 
forma/on. 

 
Enfin, La Fabrique Créa)ve de Santé s’engage à effacer à l’issue des exercices toute image qui y aurait 
été prise par tout moyen vidéo, lors de travaux pra/ques ou de simula/ons. 
 
Droit applicable et juridic)on compétente 
 
Les condi/ons générales détaillées dans le présent document sont régies par le droit français. En cas 
de li/ge survenant entre le Client et La Fabrique Créa)ve de Santé à l’occasion de l’interpréta/on des 
présentes ou de l’exécu/on du contrat, il sera recherché une solu/on à l’amiable. À défaut, le Tribunal 
de Nantes sera seul compétent pour régler le li/ge. 
 
Délais d’accès à la forma)on 
 
À par/r du premier contact du futur Stagiaire, La Fabrique Créa)ve de Santé s’engage à proposer le 
début de forma/on dans les deux mois. 
 
Réclama)ons 
 
Une procédure de traitement des réclama/ons est mise à disposi/on par La Fabrique Créa)ve de Santé 
à toute personne en faisant la demande par mail à : lafabriquedesante@gmail.com.  
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